
Notfallnummern
Bitte melden Sie den Verlust Ihrer Karte direkt bei uns unter
Telefon: 0 70 31 / 8 64-0 

Erreichen Sie uns nicht direkt, lassen Sie Ihre Karte über 
folgende Sperrzentrale sperren:

VR-BankCard
+49 116 116 (Weiterleitung an Sperrzentrale)

MasterCard / VISA
+49 (0) 7 21 / 12 09 - 6 60 01 oder
+49 116 116 (Weiterleitung an Sperrzentrale) Internet: www.diebank.de    E-Mail: info@diebank.de    Service-Telefon: 0 70 31 / 8 64-0

Die Notfall-Karte - griffbereit in jeder Brieftasche

1. Drucken Sie das PDF aus
2. Schneiden Sie Ihre “Notfall-Karte” entlang der markierten Linie aus

3. Falten Sie die beiden Seiten gegeneinander

4. Und ab damit in die Brieftasche. Für alle Fälle!

Internet: www.diebank.de    E-Mail: info@diebank.de    Service-Telefon: 0 70 31 / 8 64-0

Ersatz der Kreditkarte
Nach der Verlustmeldung Ihrer Kreditkarte erhalten Sie schnellstmöglich eine
Ersatzkarte, wo immer Sie sich gerade aufhalten.

Sicherheitsempfehlungen
Bewahren Sie Ihre Karten immer an sicheren Stellen auf und nie gemeinsam mit den 
PIN-Nummern  an einen Ort. Prägen Sie sich Ihre PIN-Nummern ein und vernichten
Sie den PIN-Mitteilungsbrief. Geben Sie die PIN-Nummern nie an Dritte weiter. Auch
ein Bankmitarbeiter wird Sie nie nach Ihrer PIN fragen. Melden Sie einen Verlust un-
mittelbar, nachdem sie Ihn festgestellt haben.

Die Direktwahl nach Deutschland (00 49) ist in einigen Ländern eingeschränkt oder
nur aus Postämtern, Hotels oder besonders gekennzeichneten Telefonzellen möglich.
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